Biatystok, dnia 111 czerwca 2024 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Poliskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

B.RZT.70.36.2024

Zaktad Wodociggéw, Kanalizacji
i Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.
w Wysokiem Mazowieckiem

Wéjt Gminy Wysokie Mazowieckie

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
2uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z pdin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Wodociggoéw, Kanalizacji i Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0.
w Wysokiem Mazowieckiem z dnia 20 lutego 2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Wysokie Mazowieckie i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy Wysokie Mazowieckie w miejscowosciach Brzéski-Falki oraz
Michatki na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 23 lutego 2024 r. przy piSmie z dnia 20 lutego 2024 r., znak: 308/204 do Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku {zwanego dalej ,,organem regulacyjnym”) Zaktad
Wodociggdw, Kanalizacji i Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Wysokiem Mazowieckiem (dalej réwniez jako
~Whnioskodawca” oraz ,,Spo6tka”) przedtozyt wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode na terenie Gminy Wysokie Mazowieckie i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy
Wysokie Mazowieckie w miejscowosciach Brzdski-Falki oraz Michatki na okres 3 lat. Pismem z dnia 04
marca 2024 r. organ regulacyjny wezwal Wnioskodawce do uzupetnienia brakéw formalnych. W dniu 11
marca 2024 r. przy pismie z dnia 11 marca 2024 r. oraz 15 marca 2024 r., przy pismie z dnia 14 marca 2024
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r. do organu regulacyjnego przedtozono wymagane dokumenty do wniosku. Pismem z dnia 25 marca 2024
r., znak B.RZT.70.36.2024 organ regulacyjny zawiadomif strony o wszczeciu postepowania
administracyjnego w wyzej wymienionej sprawie. Jednocze$nie pismem z dnia 25 marca 2024 r. wezwano
Whnioskodawce do przedtozenia informacji oraz dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji
przedmlotowego wniosku. Dudalkowu Dyrektor RZGW w Bialymstoku pismem z dnia 25 marca 2024 r.
wezwal Wojta Gminy Wysokie Mazowleckle do ztozenia infurmacji koniecznych dla oceny wniosku
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. W dniu 10 kwietnia 2024 r. przy pi$émie z dnia 09 kwietnia
2024 r., znak RIR.7031.8.2024 wptyneta odpowied? z Urzedu Gminy na powyisze wezwanie. Spotka w dniu
24 kwietnia 2024 r., przy pismie znak 690/2024 przedtozyta odpowiedz na otrzymane wezwanie wraz z
korektg wniosku. Pismem z dnia 30 kwietnia 2024 r. organ regulacyjny ponownie wezwat Wnioskodawce do
uzupetnienia informacji oraz przedtozenia dodatkowych dokumentéw niezbednych do weryfikacji wniosku
taryfowego. W dniach 17 maja 2024 r. przy pismie z dnia 16 maja 2024 r. oraz 27 maja 2024 r. do organu
regulacyjnego wptyneta odpowiedz Spotki na ww. wezwanie wraz z korektg wniosku taryfowego. Pismem z
dnia 28 maja 2024 r. organ regulacyjny po raz kolejny wezwat Wnioskodawce do uzupetnienia informacji
oraz przedtozenia dodatkowych dokumentdw niezbednych do weryfikacji wniosku taryfowego. W dniu 12
czerwca 2024 r., przy pismie z dnia 11 czerwca 2024 r. znak L.dz.975/2024 do organu regulacyjnego
wplyneta odpowiedz Spétki na ww. wezwanie wraz z korektg wniosku taryfowego. Biorgc pod uwage
zgromadzony materiat dowodowy, organ regulacyjny pismem z dnia 14 czerwca 2024 r. dziatajgc w trybie
art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony postepowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w
przedmiotowej sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag do przedmiotowego postgpowania.

Whiosek taryfowy, stanowigcy formalng podstawe wydania decyzji, przedtozony zostat organowi
regulacyjnemu w dniu 23 lutego 2024 r., a nastepnie uzupetniony i skorygowany w dniach 11 marca 2024 r.,
15 marca 2024 r., 24 kwietnia 2024 r., 17 maja 2024 r., 27 maja 2024 r. oraz 12 czerwca 2024 1.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw zgodnie z zasadami okrestonymi w art. 20 uzzwo$ oraz z przepisami
rozporzagdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow {Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnos¢ projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Wodociggow,
Kanalizacji i Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0. w Wysokiem Mazowieckiem dziatalnosci gospodarczej oraz
zweryfikowat koszty zwigzane ze Swiadczeniem wustug poniesionych w latach obrachunkowych
obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem
planowanych zmian tych kosztow okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Wysokie Mazowieckie i zbiorowego odprowadzania sciekdw na
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terenie Gminy Wysokie Mazowieckie w miejscowosciach Brzdski-Falki oraz Michatki oraz uzasadnienia
wniosku jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowsq taryfe.

Majac na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa u@rL.,Zéld uzzwo$. Opfate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu iegulacyjnpgqx‘()ﬁ ﬁgtm;gi/ 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna E

DVREKTOR
W etz

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. Zakiad Wodociggow, Kanalizacji i Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0., ul. 1 Maja 6, 18 — 200 Wysokie
Mazowieckie
Wojt Gminy Wysokie Mazowieckie, ul. Mickiewicza 1A, 18 — 200 Wysokie Mazowieckie
a/a
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Ninlejsza taryfa stanowi zalgcznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Bialymstoku
L Patistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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Zaklad Wodociagow, Kanalizacji i Energetyki Cieplnej Sp. z o.0.
w Wysokiem Mazowieckiem DYREKTOR. .

ul. 1 Maja 6 \wmmj?m

18-200 Wysokie Mazowieckie

TARYFA
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W
WODE na terenie gminy
Wysokie Mazowieckie
i ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
na terenie gminy

Wysokie Mazowieckie w miejscowosciach
Brzoski-Falki oraz Michalki

Wle

Wysokie Mazowieckie 2024



a) Rodzaje prowadzonej dzialalnosei

Zaklad Wodociggow, Kanalizacji i Energetyki Cieplnej Sp. z o0.0. w Wysokiem
Mazowieckiem, prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatizenia w wodg¢ na terenic
Gminy Wysokie Mazowieckie i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Wysokie Mazowieckie w miejscowosciach Brzoski-Falki oraz Michatki, pelniac role
przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego na podstawie Regulaminu dostarczania

wody na obszarze Gminy Wysokie Mazowieckie oraz Perezumienia Migdzygminnego.

Zaktad prowadzi eksploatacje stacji uzdatniania wody, sieci wodociggowo —
kanalizacyjnej, oczyszczalni $ciekow oraz towarzyszace] infrastruktury stuzacej do zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego zaopatrzenia $ciekéw na terenie Gminy Wysokie

Mazowieckie,

Przedmiot dziatalnos$ci ,,Spotki” stanowi:
-w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody za pomocg urzadzen wodociagowych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa.

-w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie

Zaktad Wodociagow, Kanalizacji i Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Wysokiem
Mazowieckiem w ramach prowadzonej dziatalnosci nie realizuje zadan z zakresu gospodarki

wodami opadowymi i kanalizacja deszczowa.

W strukturze Zakladu poza dziatalnoscia taryfowa  wyodrebnione sg dzialy:
cieplownictwa i oczyszczania, ktdre nie stanowia przedmiotu wniosku taryfowego i koszty
zwigzane z pozostalg dziatalno$cia nie obciazaja w zaden sposéb odbiorcow wody i Sciekéw z
terenu Gminy Wysokie Mazowieckie. Kazdy z dzialéw zajmuje si¢ realizacja powierzonych
mu obowigzkéw, wykorzystujac posiadajace zasoby ludzkie oraz sprzgt i maszyny
specjalistyczne. W przypadku wystgpowania zwigkszonej potrzeby zaangazowania do pracy
wiekszej ilo$ci Srodkéw niz sa w posiadaniu danego dziatu korzysta si¢ z pomocy
wspotistniejgcych dzialow zakladu. Najczgsdciej wykorzystywane sa robotnicy fizyczni oraz
$rodki transportu ciezkiego na co dzien eksploatowane w dziale oczyszczania. Poza gospodarka
wodociggowo-kanalizacyjng przedsi¢gbiorstwo wykonuje takze inne ustugi na zlecenie,

niebedace przedmiotem wniosku. Koszty pozostatej dziatalnosci nie obciazaja odbiorcow wody

i Sciekow.
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Dziat Wodociggéw Wiejskich - zajmuje sie:

e dostawg wody do mieszkancéw gminy Wysokie Mazowieckie

e konserwacja i utrzymaniem o$miu Stacji Uzdatniania Wody i sieci
wodociggowe;j

e budows sieci, przylaczy oraz innych prac zleconych.

e odbiorem s$ciekéw bytowych od mieszkancéw Gminy Wysokie Mazowieckie

o konserwacja i utrzymaniem biologicznej oczyszczalni $ciekéw w Porytem
Jabton oraz biologiczno mechanicznej oczyszczalni Sciekéw w Brzoski Falki.

o konserwacja i utrzymaniem dziewieciu strefowych przepompowni $ciekow

Dzial ten zatrudnia ogélem dziesie¢ oséb na czas nieokreslony w tym :

v czterech monteréw w pelnym wymiarze godzin

v" konserwatorzy na stacjach terenowych w wymiarze 3 % etatu,

! L I
v inspektora ds. rozliczen wody P etatu,
v' jeden pelny etat kierownika dziatu,

1
4 2 etatu laboranta

Dziat wyposazony jest w trzy samochody dostawcze stuzace do przewozu pracownikéw
1 materialéw w celu wykonania zleconych prac, koparke, samochdd ciezarowy urzadzenie do
czyszczenia sieci kanalizacyjnej oraz dodatkowy sprzet transportowy jak tez narzedzia i

maszyny specjalistyczne wspolne dla dziatow wodociggdw wiejskich i miejskich.

Zgodnie z ustawg przedmiotem dziatalnosci taryfowej przedsi¢biorstwa jest:
e wydobycie wod podziemnych,

e filtracja i uzdatnianie wody w celu doprowadzenia jej do stanu okre§lonego normami

przydatnosci do spozycia,
e dostarczanie wody do odbiorcéw za pomocg rurociaggdéw i pomp,

e obstuga sieci rurociggow, poprzez wykonywanie konserwacji, niezbednych napraw i

remontow, wraz z obstugg urzadzen pomiarowo — rozliczeniowych i odbiorcow wody,

e odbior i odprowadzanie Sciekow za pomocg urzadzen kanalizacyjnych,



e utrzymanic gminnej sieci kanalizacyjnej oraz strefowych przepompowni $ciekéw w stanie

technicznej zdolnosci do odbioru $ciekdw.

» eksploatacja oczyszczalni $ciekoOw oraz odprowadzanie <Sciekéw oczyszczonych
spetniajacych warunki pozwolenia wodnoprawnego do odbiornika
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W ramach prowadzone] dziatalnosci przedsigbiorstwo nie realizuje zadan z zakresu

gospodarki $ciekami opadowymi i kanalizacja deszczowa.

Za swoj podstawowy zakres dziatalno$ci przedsigbiorstwo uwaza dostarczanie wody a
takze odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow, przy tym réwniez konserwacj¢ oraz remonty
urzgdzent  wodociggowyceh i kanalizacyjnych. Zatrudniona wyspecializowana kadra
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Na podstawie kryteriow, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryly oraz warunkOw rozliczefi za zbiorowe zaopatrzenie w wodg 1
zbiorowe odprowadzanie Scickéw dokonano wyboru struktury 1 rodzaju taryfy, uwzgledniajac
lokalne  uwarunkowania ~w  zakresie = zbiorowego  zaopatrzenia w  wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw, na podstawie zroznicowania kosztéw §wiadczenia ustug
w poszezegOluych tary [owych grupach odbiorcéw, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj
taryf:

e Taryfa wielocztonowa zawierajaca ceny i stawki oplat, w tym stawke optaty
abonamentowe;.

o Taryfa niejednolita zawierajaca rézne ceny za dostarczona wode, dla
poszczegblnych grup odbiorcow ustug.

o Taryfa jednolita zawierajagca jednakowe ceny za odprowadzanie S$ciekow,
dla odbiorcow ustug.




¢) Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

W przedsigbiorstwie dokonano podzialu odbiorcow ustlug na nastgpujgce grupy

odbiorcow:

a) W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Taryfowa grupa odbiorcéw Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe — rozliczane za ilo$¢ dostarczonej wody
ustalong woparciu o wskazania wodomierza glownego.
Odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia lub na cele socjalno-
bytowe

Pozostali odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe pobierajgcy
Grupa 2 wode na cele inne niz socjalno-bytowe, w szczegdlnosci na cele
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza

Grupa 1

Gmina pobierajgca wode dla celéow okreslonych w art. 22

Grupa 3 . . .
u.z.z.w, rozliczana na podstawie raportow

Pozostali odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe pobierajacy
wode na cele inne niz socjalno-bytowe, w szczegolnosci na cele
zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg rozliczani
na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

Grupa 4

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

Taryfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug odprowadzajacy
Grupa 1 Scieki bytowe rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych $ciekow
okreslona w oparciu o ilo$é zuzytej wody.

4. Rodzaje i wysokoSci cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami uslug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do
odpowiednich grup taryfowych obowiazujg zréznicowane ceny i stawki optat oraz zasady ich

stosowania.
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W rozliczeniach za dostarczong wode:

¢ cena— wyrazona w ziotych za 1 o dostarczong; wody,
o stawka optaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce ushug, niezalezna od
ilosci pobranej wody, ptacona za kazdy miesigc.

W rozliczeniach za odebrane $cieki:
e cena— ‘wyrazona w zlotych za 1 m* odebranych $ciekow,

e stawka oplaty abonamentowej — wyrazona w ztotych na odbiorce uslug, niezalezna od
iloéci odebranych $ciekéw, placona za kazdy miesiac.

Tabela 1. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdlnienie
B Wielkosc cen i stawek opiat za zaopatrzenie w wodg {neito)
iayiowa
Lp. o dg;ﬁgf;w Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesiagca od 25 do 36 miesigca
cbowiazywania taryfy | obowiazywania taryfy obowigzywania taryfy
cena wody (zt/m?) 3,55 3,67 3,74
! Grupa | stawka oplaty
abonamcntowcj (Zi/m-¢) 5,66 5,72 5,78
cena wody (zt/m3) 3,58 3,70 3,76
2 1 Gmpa2 Ioawka oplaty 566 572 578
abonamentowej (z{/m-c) 9 2 7
cena wody (zt/m°) 3,58 3,70 3,76
3 Grupa3  I'stawka optaty
Y
abonamentowej (zi/m-c) 5,66 5,72 5,78
cena wody {z/m?) 3,58 3,70 3,76
4 Grupa4  Istawka oplaty
abonamentowej (z/m-c) 5,66 5,72 5,78

Do cen i stawek netto podanych powyzg) dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT) zgudnic z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie sciekéw:

Wyszczegdlnienie
Wielkoé¢ cen i stawek optat za odprowadzanie Sciekow (netto)
Taryfowa
Lp. . .
P odgfgfc%w Rodzaj cen i stawek oplat W okresie W okresie W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesiaca od 25 do 36 miesiaca
obowiazywania taryfy obowiagzywania taryfy | obowiazywania taryfy
cena ustugi odprowadzania
scickow (alim’) 5,69 5,86 5,99
. (Gish\ stawka oplaty
abonamentowej (zl/m-c) 5,97 5,97 5,97

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towardw i ustug (VAT) zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.




5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomos$ci w przyrzady

pomiarowe,

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglednieniem cen i stawek
optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

W zwigzku z wyposazeniem budynkéw w wodomierze, ilo§¢ wody dostarczonej do

nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan.

Z powodu braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw w ustala sie na
podstawie wskazan wodomierzy zamontowanych na wilasnych ujeciach wody oraz na
podstawie umowy, jako rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie w przypadku

odbiorcow korzystajacych z wodociggu gminnego.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego

zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na

warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzgdzen wodociggowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowej, zardwno z uje¢ wilasnych jak i z wody zakupionej w zaleznosci od miejsca
powstania pozaru. [los¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy

pozarnej. Naleznosci za pobrang wodg na cele przeciwpozarowe bedzie regulowata gmina.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres Swiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow uslug.
Zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy

Wysokie Mazowieckie przedsigbiorstwo realizuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
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w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekoéw w oparciu o takie same zasady technologiczne i

techniczne dla wszystkich odbiorcéw ustug.
a) w zakresie zbiorowego zaopairzenia w wodg:

ujmowanie, uzdatnianic i dostawa wody pizeznaczonej do snozycia przez ludzi
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— kontrole parametrow dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodng z

obowigzujacymi przepisami,

— montaz, wymiana i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy

gtéwnych zainstalowanych na przytaczach wodociagowych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych

dostarczaigcych wode do instalacji odbiorcow;

— odbior i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcow ustug

kanalizacyjnych

— utrzymanic w peinej gotowosci posiadanych sieci t urzadzen kanalizacyi

sanitarnej stuzacych do odbioru $ciekdéw z nieruchomodci dostawcow.

— montaz, wymiang i utrzvmanie w pelne; sprawnodci technicznej urzadzefi
pomiarowych i wodomierzy gléwnych zainstalowanych do naliczania ilosci
odprowadzanych Sciekow.

7

Pizedsi¢biorstwo zobowigzane jest do zapewnienia sprawnosci posiadanych wrzadzen
wodociagowych, do realizacji uslug dostawy wody w wymagane]j ilodci 1 jakosci, pod
odpowiednim ci$nieniem oraz urzadzen i przylaczy kanalizacyjnych do realizacji ustug
odprowadzania (w tym oczyszczania Sciekéw) - w sposob ciagly i niezawodny, zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.

Przedsiebiorstwo prowadzi dokumentacj¢ dotyczaca realizacji standardow
wynikajgcych z ustawodawstwa (dokumentowaniu podlegaja m.in.: badania laboratoryjne,
jakosei wedy, ntrzymanie 1 obsluga wodomierzy, legalizacia wodomi
dostaw wody i odprowadzania $ciekow, straty w sieci, naprawe sieci i innych urzadzen wod.-
kan., taryfy), dokumentacj¢ dotyczaca obstugi Klienta (m.in. ewidencje: skarg i wnioskow

odbiorcow oraz dokumeiitacje ich zalatwiania, awarii oraz ich zasiggu i czasu, sprawozdad z




kontroli ustugodawcy dokonywanych przez organy upowaznione do ich przeprowadzenia w
oparciu o odrgbne przepisy, zlecen dla brygad naprawczych, odczytow wodomierzy, Sciggania

naleznosci), dokumentacje¢ procedur obstugi klienta.

Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody
oraz jakosci odprowadzanych $ciekow bytowych, informuje konsumentéw, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jakos$ci $ciekéw w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy. Zaklad Wodociggéw, Kanalizacji i Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w
Wysokiem Mazowieckiem zapewnia prawidlows eksploatacje urzadzen wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw.
przedsigbiorstwa jest poprawa, jakosci ustug, pozwalajaca na niezwloczne reagowanie i
likwidacje zaktocenn procesow produkcyjnych, a takze na stalg kontrole parametrow

jakosciowych.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ushug.

Dla wszystkich odbiorcéw z terenu Gminy Wysokie Mazowieckie stosowane sa
jednakowe standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow ustug, $wiadczone przez przedsiebiorstwo.
W zakresie, jakosci $wiadczonych ustug bezposrednio udziela sie odbiorcom ustug wszelkich

istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w

wodg lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystegpujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o

planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo dostarcza odbiorcom ustug niezbedne informacje, w szczegdlnosci
informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
$ciekow, warunkdéw zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobow rozliczen, réwniez informacje na temat kar, informacje finansowe — o wysokosciach
cen 1 oplat za wodg i Scieki wynikajacych z przyjetych taryf, informacje na temat procedur
obowiazujgcych na terenie Gminy (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan.,

procedury w dziedzinie obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i fakturowania,
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wplacania nalcznodci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,

rozwigzy wania umow), informacje ogdlne.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu

i

rykonywania umowy, w szczegﬁ'!nos’;ci ilodci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci

Reklamacja moze by¢ sktadana w siedzibie przedsigbiorstwa w dowolnej formie (ustnie,
tclcfonicznie, email, pisemnie itp.), po powzieciu informacji o wystgpieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej ztozenia. Rozpatrywaniem skarg i reklamacji zajmuje sig

wyznaczony pracownik.

Biuro przedsiebiorsiwa stanowi jecdnoczesnic biuro obstugi
zagadnieniami zwigzanymi ze $wiadczeniem ushug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i 7hiorowego odprowadzania $ciekow w biurze zajmuje si¢ Dzial Wodociagow i Kanalizacji.

W siedzibie zaktadu i na stronie internetowej mozna uzyska¢ informuje o:
1) aktuainie obowigzujacej na terenie gminy Wysokie Mazowieckie, taryfie,
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Wprowadzane taryfy gwarantuja w roku ich obowigzywania, prowadzenie biezacych

3

remontdw i napraw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, co wplyaic, na jakos$¢ swiadczonych

ustug. Jako$¢ wody rozprowadzanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi.
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